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Liebe Gäste!
Ihre Zufriedenheit heute und in der Zukunft 
ist uns wichtig. Gerne nehmen wir Lob, 
Kritik oder Anregungen entgegen! 
Bitte bewerten ( Sie nach folgendem System:
( = Sehr gut, einfach spitze! 
( = Gut, super!
( = Naja geht so, ausreichend! 
( = Frag mich bitte nicht, mangelhaft!
Welchen Gesamteindruck haben Sie von unserem Heurigen?

(      (      (      (
Wie beurteilen Sie…
Gestaltung und Ambiente 
des Heurigen


(     (     (     (
Speisenangebot 

(     (     (     (
Getränkeangebot 

(     (     (     (
Tisch- und Glaskultur 
(     (     (     ( Toiletten


(     (     (     (
Freundlichkeit, Aufmerk-

samkeit der Bedienung 
(     (     (     (
Werden Sie unseren Heurigen weiter empfehlen?

□ ja

□ nein, weil…
_____________________________________
_____________________________________
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Wie haben Sie von unserem Heurigen erfahren? 

□ Empfehlung von Bekannten etc.

□ Werbung des Heurigenbetriebes (zB E-Mail, Brief, 
    Prospekt etc.)
□ Im Internet unter: www._______________
□ Über die Medien (Zeitung, Radio, Fernsehen, etc.)

□ Sonstiges: __________________________
Wussten Sie, dass unser Heuriger als 
„Top-Heuriger“ ausgezeichnet wurde?

□ ja

□ nein

Was erwarten Sie sich bei einem Top-Heurigen ganz besonders?
_____________________________________
_____________________________________
Was ich sonst noch sagen möchte:
(Anregungen, Wünsche)
_____________________________________
_____________________________________

Datum des Heurigenbesuches: 


_________________________
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